ABI 3/2018, S. 160-189

Business Intelligence (Bl) Governance fiir die Diozese Augsburg
1 Einleitung
11  Zusammenfassung

Das vorliegende Dokument definiert verbindliche Regeln und Begrifflichkeiten fir den
Bereich der Business Intelligence Systeme der Di6zese Augsburg. Darin enthalten
sind Vorgaben und Richtlinien fir den operativen Betrieb und die strategische
Weiterentwicklung der Business Intelligence der Diozese Augsburg. Das vorliegende
Regelwerk ist auf den Bereich Business Intelligence begrenzt. Sie ist Teil der zentralen
organisationsweiten Geschaftsordnung der Didzese Augsburg und unterliegt deren
Rahmenvorgaben. Die Autorisierung und Freigabe der Bl-Governance erfolgt durch
den Generalvikar.

1.2 Geltungsbereich

Die vorliegende Ordnung oder Bl Governance ist fir samtliche Mitarbeiter der Didzese
Augsburg verbindlich, dies umschlieBt auch die Mitarbeiter(innen) in den
Kirchenstiftungen. Die Vorgaben der Bl Governance gelten auch fir die
Zusammenarbeit mit nichtdidzesanen Organisationen, hierzu sind die Vorgaben in der
Einkaufs Governance zu beachten.

1.3  Geschaftsnutzen fiir die Diozese Augsburg

Um das Wesen bzw. die Bedeutung einer Governance richtig einordnen zu kénnen,
ist es zunachst wichtig, die dibzesane Organisation und deren Steuerungsinstrumente
zu betrachten, um daraus die Auswirkungen einer Governance auf die verschiedenen
Ebenen innerhalb der Organisation zu verstehen.

1.4 Die Formulierung einer Strategie

Die Formulierung der Organisationsstrategie  beschreibt als  oberstes
Steuerungsinstrument die Mittel und Wege, wie die diézesane Verwaltung ihre Ziele
erreichen mochte. Ein Ziel konnte zum Beispiel sein: ,Wir mochten ein guter
Dienstleister fir unsere Pfarreien und Glaubigen sein.“ Sie ist nicht zu verwechseln
mit der Strategie, dem Leitbild oder gar den Glaubensgrundsatzen der katholischen
Kirche. Die Entwicklung einer Strategie ist Aufgabe der Di6zesanleitung.
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sobald gewisse Prozesse und

Richtlinien fur die gesamte Organisation, unabhangig von einzelnen Abteilungen oder
Fachbereichen, gesteuert werden mussen. Die darin enthaltenen Regularien und
Vorgehensweisen sind flr alle Bereiche der Didzese Augsburg verbindlich
anzuwenden.

2 Grundlagen der Business Intelligence
21 Ausgangslage und Problemstellung

Eine Vielzahl an Organisationen sieht sich mit der wachsenden Geschwindigkeit der
Digitalisierung einer Fulle von einhergehenden Abbildung 1 - Einordnung der
Geschaftsordnung, hier Bl-Governance in die Organisation der Di6zese Augsburg
Problemstellungen konfrontiert. Von entscheidender Bedeutung ist es dabei,
potentielle Probleme rechtzeitig zu erkennen und deren Relevanz fir die eigene
Organisation zu bewerten, um entsprechende Malknahmen in die Wege leiten zu
kénnen.

Auch die Dibtzese Augsburg steht den Herausforderungen der Digitalisierung
gegenuber: Steigende interne und externe Datenmengen mit zunehmender
Heterogenitat (z.B. unstrukturierte Daten aus den Kirchenstiftungen in
unterschiedlichsten Dateiformaten) stellen immer neue Anforderungen an deren
Verarbeitung und Aufbereitung flr eine zielgerichtete Informationsbereitstellung.
Daneben steigen mit der voranschreitenden Digitalisierung der Arbeitsplatze und den



daraus resultierenden Anderungen der Arbeitsabldufe und Organisationen die
Erwartungen der Informationsempfanger (i.d.R. sind dies die Fuhrungskrafte) an die
Geschwindigkeit der Informationsbedarfsdeckung. Diese sollte nach Moglichkeit in
Echtzeit vollstandig, zeitnah, zielgerichtet und ortsunabhangig erfolgen, um etwaige
Entscheidungen und Fuhrungsaufgaben (Planung und Steuerung) bestmoglich zu
unterstutzen. Betrachtet man die sich andernden Umstande aus Sicht des Glaubigen,
so steigt auch hier die Erwartungshaltung an die Interaktion mit der kirchlichen
Verwaltung. Insbesondere die jungeren Generationen sind die Arbeit und
Kommunikation mit digitalen Systemen und Applikationen gewohnt und erwarten dies
auch von Kkirchlichen Institutionen. Eine inkonsistente Datenqualitat in
unterschiedlichen ITSystemen und nicht klar definierte Verantwortlichkeiten innerhalb
der dibzesanen Verwaltung erschweren zusatzlich das Zusammentragen und
Auswerten von Daten und somit eine zligige Entscheidungsfindung. Dies wirkt sich
wiederum auf die Steuerung der verschiedenen Abteilungen und Fachbereiche aus.

Business Intelligence Systeme sind in der Lage, die Informationsbedarfsdeckung
durch integrierte Datenmodelle zu optimieren und den Fuhrungskraften in
aufbereiteter Form zur Verfugung zu stellen. Damit ist es einer didzesanen
FUhrungskraft mdoglich, die ihr Ubertragenen Aufgaben moglichst effizient und
zielgerichtet auszufuhren. Bei der EinflUhrung und dem Betrieb einer Business
Intelligence Losung bedarf es neben der technischen Implementierung und Wartung
der Software, auch der Entwicklung eines Rahmenwerkes, welches die Grundsatze,
Verfahren und MalRnahmen aller Prozesse definiert, die zum effizienten Betrieb der
Software im Sinne der Diézese Augsburg notwendig sind. Dies wird in der hier
vorliegenden Governance geregelt, um sicherzustellen, dass die Informationsbedarfe
der Informationsempfanger unter Beriicksichtigung des Ressourceneinsatzes und der
einhergehenden Risiken, erflllt werden.

2.2 Planung und Steuerung im Flihrungsprozess der Didzese Augsburg

Die Business Intelligence und die damit verbundenen IT-Systeme helfen der
di6zesanen FlUhrungskraft und damit den unterschiedlichen Fachbereichen, ihre
Aufgaben wahrzunehmen. Das Fundament hierfir bildet ein dibézesanweiter
integrierter Datenbestand, der mit Hilfe eines geeigneten Management-
Informationssystem (MIS) entsprechend aufbereitet wird (z.B. in Form von
visualisierten Ergebnissen auf digitalen Karten, Berichten und Grafiken). Dabei steht
der Informationsbedarf der Fuhrungskrafte im Mittelpunkt der Betrachtung und
umfasst jegliche Informationen, die zur Erflllung der Flhrungsaufgaben bendtigt
werden. Die Fuhrungskrafte in der Di6zese Augsburg tbernehmen Verantwortung fir
den jeweiligen Verantwortungsbereich, sie fuhren ihre Mitarbeiter und erbringen die
von ihren Abteilungen erwarteten Aufgaben. Sie fallen dafir jeden Tag
Entscheidungen, welche auf Daten basieren, welche sie fur sich selbst oder im Team
analysieren um darauf aufbauend ihre Mitarbeiter zu steuern. Somit ist der Planung
und Steuerung der Prozess der Analyse vorgeschaltet. Gemeinsam bilden sie die
Management-Prozesse der Didzese Augsburg, die zur Unterstlitzung der operativen
Prozesse in den einzelnen Fachbereichen verwendet werden. Die operativen
Prozesse wiederum liefern die Datenbasis fur die operativen (transaktionalen)
Quellsysteme (vgl. Abbildung 1). Die Daten beruhen dabei auf Vergangenheitswerten.



Uber den Vorgang der Selektion, Transformation und Visualisierung® werden die
Daten zu Informationen aufbereitet und den Fuhrungskraften fur die Analyse zur
Verfugung gestellt, um daraus fur die Planung und Steuerung der Organisation
wertvolles Wissen zu generieren. Wichtig dabei ist, dass das generierte Wissen
zweckgebunden ist und zur Verbesserung der Organisationssteuerung beitragt. Diese
Daten werden fur den Prozess der Analyse verwendet. Sind diese nicht vorhanden,
SO mussen sie Uber einen vordefinierten Prozess in die Datenbasis miteingebaut
werden. Insgesamt weist die Analyse einen interaktiven Charakter auf, d.h. der
Anwender kann ad-hoc diverse Parameter in der Benutzeroberflache des MIS andern
und bekommt die sich daraus verandernden Ergebnisse sofort angezeigt.

Der Prozess der Planung dient zur
vorausschauenden Steuerung der
dibzesanen Verwaltung unter Verarbeitung
interner und externer Informationen aus der
" " Analysephase. Die Planung zielt auf eine
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{Managemant Informationssystam) f
Augsburg ab, um die
Gesamtorganisationssteuerung  anhand
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Vorfeld einer  Planungsentscheidung
konnen dabei verschiedene
Handlungsalternativen simuliert und
Abbildung 2 Die Management-Prozesse der anhand de[ jeweils.identifizierte.n Starken
Diézese Augsburg und Schwachen eine Entscheidung als
Grundlage flir den Steuerungsprozess
geschaffen werden. Ergebnis des Planungsprozesses ist die Vorgabe von Soll-Werten
hinsichtlich der als wesentlich erachteten Kennzahlen, die zur Steuerung der
diézesanen Verwaltung und den einzelnen Fachbereichen herangezogen werden.

Die Steuerung dient zur Uberwachung des zuvor geplanten strategischen Vorgehens.
Als Basis dient die Analyse der Ist-Werte anhand derer eine Standortbestimmung im
Vergleich zu den Soll-Werten aus der Planung erfolgt. Analysiert werden jeweils die
als wesentlich festgelegt Kennzahlen. Wird eine Soll-Ist-Abweichung ermittelt, kbnnen
die verschiedenen Erreichungsgrade fir eine erneute Planung dokumentiert und
entsprechende Malnahmen und Handlungen zur Anpassung und Korrektur
eingeleitet werden.

2.3 Definition und Abgrenzung Business Intelligence

Der Begriff Business Intelligence wird in der Fachwelt vielseitig diskutiert. Aus diesem
Grund existieren in der einschlagigen Literatur viele unterschiedliche Sichtweisen auf
die definitorische Abgrenzung. Ziel dieses Kapitels ist es daher, flr die Ditzese

1 Fir eine detailliertere Erlauterung der Begrifflichkeiten siehe Kapitel 2.3



Augsburg und den Leser, ein gemeinsames Verstandnis Uber die Begrifflichkeit zu
schaffen.

Als zentraler Aspekt der Business Intelligence kann die IT-basierte
Entscheidungsunterstitzung innerhalb der Planungs- und Steuerungsaufgaben der
Fuhrungskrafte, unter Bereitstellung der hierfur relevanten Informationen gesehen
werden. Ziel ist es, Daten zu analysieren und den Fuhrungskraften in aufbereiteter
Form zur Verfugung zu stellen. Der Bereitstellungsprozess umfasst die Selektion,
Transformation und Visualisierung von Daten aus den unterschiedlichsten operativen
Quellsystemen der jeweiligen Organisationseinheit. Unter der Selektion versteht man
dabei die Extraktion von relevanten Daten in der richtigen Formatierung aus internen
oder externen Datenquellen. Bei der Transformation werden die unterschiedlichen
Daten verdichtet und Informationen generiert. Je nach Verwendungszweck werden
die Informationen im letzten Schritt der Visualisierung zweckorientiert aufbereitet (z.B.
grafisch oder tabellarisch) und dem Empfanger in Form von Berichten oder
Dashboards? zur Verfligung gestellt.

Die Business Intelligence unterliegt dabei einigen Anforderungen, um nicht des
Selbstzwecks wegen implementiert und betrieben zu werden. So miuissen die
gewulnschten Informationen eine gewisse Relevanz aufweisen, die zur Verbesserung
der Steuerung der Organisation und ihren Teilbereichen dienen. Dafir missen die
Informationen zeitgerecht den relevanten Informationsempfangern zur Verfligung
stehen, sodass diese ihre Planungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben effizient
ausuben konnen. Dies sollte in Form einer bedarfsgerechten Aufbereitung
(Visualisierung) erfolgen, sodass Zusammenhange leicht erkennbar und die
Informationen zur Entscheidungsunterstitzung nutzbar sind. Eine
verwendungszweckgebundene Nutzung der Business Intelligence steht somit im
Vordergrund. Nicht mehr bendtigtes jedoch vorhandenes Informationsangebot muss
demnach nicht zuletzt auch aufgrund der kirchlichen Datenschutzverordnung
entsprechend ausgephast werden.

24 Management-Informationssysteme (MIS)

Der Begriff des Management-Informationssystems wurde im engeren Sinne bereits in
den 1960er Jahren gepragt und gilt als Vorganger der Business Intelligence. Nach
dem heutigen Verstandnis handelt es sich bei einem Management-
Informationssystem um eine Bl-Anwendung und somit um einen Teilaspekt eines Bl
Gesamtansatzes. Man spricht bei einem MIS auch von einer Kernapplikation der
Business Intelligence die zur unmittelbaren Unterstutzung der Entscheidungsfindung
dient. Dabei arbeitet der Anwender direkt durch einen unmittelbaren Zugriff Uber eine
Benutzeroberflache mit dem System. Die Visualisierung der Informationen kann tber
diese Benutzeroberflache z.B. in Form von Dashboards oder periodischen und
standardisierten Berichten (Reporting) erfolgen. Wichtige Aspekte bilden dabei die
Benutzerfreundlichkeit sowie die Schnelligkeit von Auswertungen.

2 Ein Dashboard ist ein Instrument zur Visualisierung von Daten. Es fihrt Zahlen,
Bewertungssysteme und Informationen auf Nr. 3 vom 12. Marz 2018 einem Bildschirm zusammen.



Es gilt zu beachten, der Definition folgend umschliet der Begriff der Business
Intelligence nicht nur das MIS-System der Di6zese Augsburg. Vielmehr sind dieser
Begriffsbestimmung samtliche analytischen Systeme der Dibzese Augsburg
zugeordnet, welche didzesanweit also unabhangig von einer funktionalen Zuordnung
ausgerollt und betrieben werden. Ein weiteres Beispiel ware hier z.B. ein
Geoinformationssystem. Darin nicht eingeschlossen und somit keine BISysteme sind
Fachanwendungen wie z.B. Personalverwaltung, Rechnungswesen,
Gebaudemanagement.

2.5 Bl Governance — Definition, Aufgaben und Zielsetzung

Unter einer Bl Governance versteht man im unternehmerischen Kontext ein
organisatorisches Rahmengerist, welches die Interessen der Business Intelligence
innerhalb der Organisation vertritt. In ihr wird geregelt welche Entscheidungen durch
welche Funktionen in welcher Rolle bezuglich was zu welchem Zeitpunkt und durch
welchen Prozess zu treffen sind. Eine Governance hat somit einen steuernden
Charakter (Steuerungsfunktion). Sie kommt dann zum Einsatz, wenn in einer
Organisation zusatzliche Strukturen zur Linienorganisation (haupt-
)abteilungsubergreifend gesteuert werden muissen. Dazu zahlen unter anderem
Prozesse und Richtlinien, die fur die gesamte Organisation unabhangig von einzelnen
Teilbereichen, verbindlich anzuwenden sind.

Eine der wesentlichen Aufgaben und Ziele einer Bl Governance ist die Formulierung
von verbindlichen Leitlinien, die in den Prozessen des Bl Lifecycles zur Anwendung
kommen sollen. Dabei gilt es, die strategiekonforme Ausgestaltung der Bl-Landschaft
mit all ihren Applikationen sicherzustellen und deren Transformation in den
Sollzustand zu koordinieren. Konkret bedeutet dies, dass die Bl Governance das
Verbindungselement zwischen den Anwendern von Bl Applikationen (Informations-
Anforderungsseite) und der StabsstelleZentrale Informationssysteme (Informations-
Bereitstellungsseite) bildet, indem es konkrete Prozesse, Richtlinien und
Verantwortlichkeiten definiert.

Weitere Aufgaben und Zielsetzungen einer Bl Governance werden nachfolgend
aufgeflhrt:

» Bereitstellung eindeutiger und klar verstandlicher Prozessdefinitionen,
Aufgaben und Verantwortlichkeiten fur alle Bl Prozesse

* Gewabhrleistung der Einhaltung des Datenschutzes und der Datensicherheit

» Schaffung von Transparenz Uber das vorhandene Informationsangebot der
Business Intelligence, Sicherstellung der Weiterentwicklung der Bl Landschaft
durch Anbindung neuer Fachbereiche (Validierung der Informationsnachfrage
sowie deren Integration in die bestehenden Bl Anwendungen)

+ Kostenkontrolle bei Betrieb und Weiterentwicklung der Bl Landschaft

* Ausphasung des nicht mehr bendtigten Informationsangebotes durch
regelmaBige Uberprifungen

» Definition von Verantwortlichkeiten bezuglich der Sicherstellung einer
konsistenten und  aktuellen Datenqualitat in den  analytischen
Informationssystemen



+ Befahigung der zustandigen Organisationseinheit (Zentrale
Informationssysteme) zur Umsetzung ihrer Kernaufgaben und zur Steuerung
der Business Intelligence

+ Schaffen von Strukturen und Regelungen zur Definition der Vorgehensweise
bei der Etablierung sowie Anderung von Policies, Standards, Prozessen und
Daten sowie deren Uberfiihrung in eine ganzheitliche Bl-Strategie

2.6 Organisatorische Einordnung der Bl Governance in der Dibdzese
Augsburg

Die Steuerung der Business Intelligence der Diézese Augsburg wird in der BI
Governance geregelt. Im Hinblick auf die Zielsetzungen der Bl (vgl. Kapitel 2.3) wird
diese als zentrale Interessensvertretung organisatorisch direkt dem Generalvikar als
Stabsstelle ,Zentrale Informationssysteme®, unterstellt. Die Verwaltung von Daten,
deren zentrale Bereitstellung und Normierung ist in der Didzese Augsburg als
FUhrungsaufgabe anzusehen, sie muss daher zwingend direkt als
Querschnittsfunktion dem Generalvikar unterstellt werden. Der Stabsstelle obliegt die
Sicherstellung und Uberwachung des laufenden Betriebs und die Weiterentwicklung
der Bl im Sinne der Didzese Augsburg. Eine wesentliche Aufgabe ist dabei ein
optimales Verhaltnis zwischen Kosten und Nutzen der Bl Anwendungen herzustellen.
Ebenso ist die Stabsstelle fur die Einhaltung der Vorgaben und Richtlinien der BI
Governance verantwortlich (Prozess: Bl Richtlinienmanagement). Des Weiteren
zahlen zu den Kernaufgaben die im Folgenden aufgefiihrten Punkte:

» Sicherstellung der Kennzahlenkonsistenz zwischen den einzelnen BI
Anwendungen. Konkret bedeutet dies, dass sichergestellt wird, dass bereits in
der einen Bl Anwendung generierte Informationen oder Kennzahlen, nicht
ebenfalls in einer weiteren Bl Anwendung integriert werden. Redundanzen im
Informationsangebot sollen somit vermieden werden

» Sicherstellung der Anforderungsqualitat und Richtlinienkonformitat durch ein
klar strukturiertes Bl Anforderungsmanagement sowie einhergehende
Priorisierung der Umsetzung von Anforderungen (Prozess: BI
Anforderungsmanagement)

» Entwicklung und Anpassung der Bl Strategie der Didzese Augsburg

* Aufklaren der Mitarbeiter und Fachbereiche Uber das vorhandene
Informationsangebot in den jeweiligen Bl Anwendungen in regelmaligen
Zeitabstanden

» Kostenkontrolle und interne Finanzierung des laufenden Betriebs der Bl
Anwendungen und der Stabsstelle

» Zentrale Anlaufstelle fur alle (Fach-)Fragen in Bezug auf die Bl Anwendungen
(Prozess: User-Support / Incident-Management und User-Helpdesk inkl.
nachvollziehbarer Dokumentation der Fehlermeldungen)

» Entwickeln und Durchfiihren von Schulungen auf den Bl Tools

* Managen der Lieferantenbeziehung zu den Bl Softwareanbietern (Prozess:
Lieferantenbeziehungen managen), RegelmaRige Wartung der Bl Software

+ Wissensmanagement und Know-How-Transfer zur Sicherstellung des Betriebs
der Bl zur Vermeidung von Engpassen oder Ausfallen



« Erstellung und Pflege einer Ubersicht Uber alle vorhandenen Systeme, Daten
und Schnittstellen innerhalb der Diozese

 Harmonisierung der Bl Landschaft sowie der Datenbestande, BI
Architekturmanagement

» Sicherstellung der Datenqualitat in den Bl Anwendungen und Reporting von
Qualitatsproblemen an die jeweils verantwortliche Stelle flr die operativen
Quellsysteme

3 Anforderungsmanagement

Im Rahmen des Anforderungsmanagements wird sichergestellt, dass wesentliche
Bedurfnisse hinsichtlich Inhalt, Funktionalitat und Bedienbarkeit der zukunftigen
Nutzergruppen strukturiert erfasst werden. In der Di6zese Augsburg sind personelle
und technische Ressourcen, wie in jeder anderen Organisation, begrenzt. Es gilt
daher die Anforderungen der Nutzer maoglichst effizient und strukturiert zu erfassen
und spater im moglichst optimalen Verhaltnis zwischen Kosten und Nutzen
umzusetzen. Zum Kreis der Anforderer fur ein BI-System gehoéren unter anderem die
Fuhrungskrafte als auch Mitarbeiter der verschiedenen Fachbereiche der Didzese
Augsburg.

Eine Anforderung ist eine Erwartung des Endanwenders Uber die zu erbringende
Leistung bzw. notwendige Eigenschaft die ein BI-System leisten soll. Dies kdnnen in
den BI-Systemen der Dibzese Augsburg neue Funktionen, neue Auswertungen oder
Erweiterungen (z.B. Nutzung mobiler Endgerate) sein. Innerhalb der Bl-Systeme der
Didzese Augsburg werden bestimmte Standardfunktionalitditen und Reports zur
Verfugung gestellt. Deren Definition erfolgt jeweils durch einen strukturierten
Anforderungsprozess im Rahmen der jeweiligen Systemimplementierung. Im
laufenden Systembetrieb werden Anforderungen durch die einzelnen User der
Systeme durch den Prozess des Anforderungsmanagements abgewickelt. Die
Stabsstelle ist gemald ihrer Aufgaben berechtigt, neue Funktionalitaten und
Méoglichkeiten system- und thementbergreifend regelmalig vorzustellen und den
Fuhrungskraften der Didzese Augsburg zur Verwendung vorzuschlagen. Sollten
Analyseanforderungen entstehen, die nicht mit vorhanden Quellsystemen in den BI-
Systemen der Didzese Augsburg umgesetzt werden konnen, obliegt es der
Stabsstelle, Vorschlage zur Anderung oder zum Aufbau und Betrieb transaktionaler
Quellsysteme vorzubringen, um die Analyseanforderung erfillen zu kénnen. Das
Prinzip und die Vorgaben beziglich Wirtschaftlichkeit und Umsetzbarkeit gemafl dem
Prozess zum Anforderungsmanagement finden dabei ihre Anwendung.

Der Prozess des Anforderungsmanagements ist verbindlich definiert und kann in der
jeweils aktuellen Version im Intranet der Didzese Augsburg nachgelesen werden.
Anhand eines vordefinierten Abfrageablaufs werden die konkreten Anforderungen
erfasst. Nach deren Eingang wird jede Anforderung durch die Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme geprift und mit den jeweils bereits vorhandenen Anforderungen
sowie der Bl Strategie der Di6zese Augsburg abgeglichen. Darauf basierend erfolgt
eine Priorisierung der Anforderung, deren Dokumentation sowie einer Abstimmung mit
dem Anforderer zur konkreten Umsetzung. Darauf folgen die Analyse und der Test der
gewunschten Anforderungen, ggf. die Anbindung notwendiger Quellsysteme und der



Test sowie die Abnahme der Anforderung. Nach erfolgreichem Abschluss erfolgt ggf.
die Einbindung der Anforderung in das jeweilige BI-System (z.B. MIS) und ist somit fur
den Anforderer verfugbar. Es gilt zu beachten, sollte eine Anforderung nicht den
Vorstellungen des Anforderers bzgl. Umsetzung, Priorisierung und strategischer
Bewertung entsprechen, so gilt hier ein vordefinierter Eskalationsablauf, welcher in
seiner jeweils aktuellen Version im Intranet der Didzese Augsburg einsehbar und strikt
einzuhalten ist.

Nur eine standardisierte Vorgehensweise ermoglicht die Einhaltung eines
transparenten und effizienten Anforderungsmanagements. Individuelle
Einzelldsungen z.B. in Form von Excel-Tabellen, die meist schwer bis gar nicht
umsetzbar sind und in keinem Kosten-/ Nutzen Verhaltnis zueinander stehen, sollen
somit vermieden werden. Dies wiederum impliziert, dass allein die Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme fur die Aufnahme und Umsetzung von Anforderungen in der
Di6zese Augsburg verantwortlich ist.

Die Einhaltung der einhergehenden Richtlinien (Verweis auf Richtlinien) ist dabei von
besonderer Wichtigkeit und fur alle Mitarbeiter sowie FUhrungskrafte der Di6zese
Augsburg verbindlich. Sie garantieren einen effizienten Betrieb der Business
Intelligence indem sie den Einsatz von Ressourcen steuern, die Verwendung von
Individuallosungen beschranken und klare Eskalations- und Verantwortlichkeiten
definieren.

4 Verantwortlichkeiten

Eine Governance kommt dann zum Einsatz, sobald gewisse Ablaufe und Richtlinien
fir die gesamte Didzese Augsburg, unabhangig von einzelnen Abteilungen oder
Fachbereichen, gesteuert werden mussen. Die darin enthaltenen Regularien und
Vorgehensweisen sind flr alle Bereiche der Ditzese Augsburg verbindlich
anzuwenden. In Kapitel 2.6 wird die organisatorische Einordnung der Bl Governance
und die Kernaufgaben der zustandigen organisatorischen Einheit, der Stabsstelle
Zentrale Informationssysteme, beschrieben. In diesem Kapitel sollen nun die
Verantwortlichkeiten, die sich aus der Einfihrung eines Bl-Systems ergeben, erlautert
werden.

Die klare Definition und Zuweisung von Verantwortlichkeiten ist fur den Erfolg der
Business Intelligence in der Dibzese Augsburg unabdingbar. Es muss Klarheit
herrschen welche Funktionen, in welchen Bereichen, fur die folgenden Themen
verantwortlich sind:

« Daten und Datenqualitat (global und auf operativer Ebene)

+ Steuerung und Uberwachung der Business Intelligence

« Sach- und fachgerechte Umsetzung der Bl Governance

» Sicherstellung der organisatorischen Integration der in die Organisation der
Di6zese Augsburg

» Kontinuierliche Weiterentwicklung der Bl-Strategie

« Uberwachung Einhaltung der Datenschutzvorgaben der Didzese Augsburg

« Einbindung der Mitarbeitervertretung

» Erstellung von Adhoc-Auswertungen
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Abbildung 3: Prozesszusammenhang Ablaufe der Didzese  Augsburg

abgewickelt, z.B. wird in einem Buchhaltungsprogramm eine Rechnung verbucht oder
in einem E-Mail Programm eine E-Mail erstellt und versendet. Das Ziel eines Bl-
Systems ist es, all diese Daten zu verdichten und die Daten aus unterschiedlichen
Quellen miteinander zu verbinden (z.B. Daten von Immobilien mit Daten zu Priestern
und in einem Dashboard anzeigen, oder Daten zu Gebauden mit Bauplanen, Fotos
etc. mit Daten aus der Buchhaltung, wie z.B. bezahlte Baurechnungen o.A. auf einem
Dashboard anzeigen). Die Quelldaten verbleiben hierzu in den jeweiligen
Einzelsystemen, auch transaktionale Systeme genannt (z.B. Buchhaltungssysteme,
Personalverwaltung, E-Mail, MS Office, Liegenschaftsverwaltung o.A.). Deren
kombinierte Anzeige in einem einzigen System, einem BI-System, dient dem Steuern,
Analysieren und Planen von Ablaufen innerhalb der Di6zese Augsburg (z.B. kann
aufgrund der kombinierten Anzeige von Daten zu Immobilien und zugehdrigen
Rechnungen eine Entscheidung zu Baumalnahmen oder einem Verkauf einer
Immobilie getroffen werden). Ohne ein Bl-System mussten diese Daten aufwendig
manuell zusammengesucht werden.

Aus diesem Grunde werden Bl-Systeme auch als analytische Systeme bezeichnet.
Die Qualitat der Daten ist somit ein wesentliches Kriterium bei der Anbindung von
transaktionalen Quellsystemen an das BI-System. Die Datenqualitat definiert sich
dabei Uber die Eignung der Daten zur Nutzung bei gesteckten Verwendungszielen und
beinhaltet viele unterschiedliche Merkmale. Im Folgenden werden daher nur die
wichtigsten Merkmale exemplarisch dargestelit.



Abbildung 4: Merkmale der Datenqualitat

Um fir die Didzese Augsburg generell eine moglichst hohe Datenqualitat zu
gewabhrleisten ist es notwendig, klare Verantwortlichkeiten zu definieren. Die oberste
dibzesanweite Verantwortung fur die Gesamtheit aller Daten obliegt dem
Generalvikar, als Leiter der diozesanen Verwaltung. Dabei gilt es zu beachten, dass
innerhalb der BI-Systeme der Didzese Augsburg technische Probleme entstehen
konnen, wenn z.B. ein BI-System nicht mehr funktioniert oder kein Zugriff mehr
moglich ist. Des Weiteren kdnnen aber auch Qualitdtsprobleme in den Daten selbst
entstehen, diese kdnnen fehlerhaft oder unvollstandig sein (z.B. angezeigte Werte in
den MIS-Systemen). Die Steuerung der Qualitdt der BI-Systeme der Dibzese
Augsburg ist daher von essentieller Bedeutung und wird in der Di6zese Augsburg
durch die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme wahrgenommen. Zu deren
Verantwortungsbereich zahlen, die standige Verfligbarkeit der BISysteme der Didzese
Augsburg. AuBerdem die Messung und zentrale Uberwachung der Datenqualitat, die
Aufnahme und Weitergabe von Qualitatsproblemen an die jeweils verantwortliche
Stelle der transaktionalen Systeme (z.B. ist ein angezeigter Wert im MIS bzgl.
Personaldaten falsch, so muss das Problem mit dem Verantwortlichen fur die
Personalverwaltungssysteme geklart werden). Ebenso obliegt dieser Stelle die
Vorgabe diézesanweiter Normierungsstandards fir die Verwaltung und Bereitstellung
von Daten (z.B. eine Vorgabe wie eine Telefonnummer in allen Systemen der Di6zese
Augsburg angezeigt und verwaltet werden soll oder wie lange Daten archiviert und
angezeigt werden sollen). Aus diesem Grund ist die Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme in samtliche Projekte im Bereich ITApplikationen sowie
Datenmanagement in der Didzese Augsburg einzubinden und zu informieren, um
zentrale Standards im Bereich der Datenqualitat sicherstellen zu konnen.

Demgegenuber ist die transaktionale Verantwortung im Bereich der transaktionellen
Systeme einzuordnen. Hierbei handelt es sich um die Systeme zur Abwicklung der
operativen Arbeitsablaufe der Diézese Augsburg (z.B. Buchhaltungsprogramme,
Personalverwaltungsprogramme). Auf dieser Ebene nimmt der jeweils
Verantwortliche, der Applikationsverantwortliche, d.h. der oder die verantwortliche
Person fir die Applikation, des operativen IT-Systems, flr das jeweilige transaktionelle
System die Verantwortung fir die Erzeugung, Anderung und Ldschung der aus den
operativen Ablaufen entstehenden Daten vor (z.B. die Anderung von Personaldaten
in einer Personalverwaltungssoftware). Ebenso tbernimmt diese Stelle die Behebung
von Qualitatsproblemen, die auf die transaktionellen Systeme beschrankt sind.
Ebenso obliegt dieser Stelle die Verantwortung fur die Abbildung der operativen
Ablaufe in den jeweiligen Systemen.



Die primare Verantwortung der Datenqualitat liegt somit bei den fur die operativen
Prozesse und transaktionalen Quellsystemen verantwortlichen Personen, den sog.
Applikationsverantwortlichen und sekundar bei der Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme. Letztere bildet vielmehr die Klammer Gber alle Daten, aller in
der Dibzese Augsburg verwendeten transaktionalen Systeme und gibt die
Normierungsstandards in Form von Datenformaten vor. Diese Verantwortung wirkt
sich nicht auf die Verantwortlichkeiten Uber die operativen Systeme aus. Deren
Definition obliegt nach wie vor den jeweiligen Hauptabteilungen und deren Bereiche.

Die Verantwortung fur den Betrieb und die technische Verflgbarkeit der BI-Systeme
wird durch die didzesane IT Ubernommen. Die Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme nimmt somit fur die Bl-Systeme der Di6zese Augsburg die Rolle
des Applikationsverantwortlichen wahr.

Die Verantwortung Uber die organisatorische Integration der Business Intelligence in
die Organisation der Ditzese Augsburg in Form der Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme obliegt dem Generalvikar (vgl. Kap. 2.6). Der Generalvikar ist
somit verantwortlich fir die Uberwachung und Kontrolle der ordnungsgemafRen
Durchfihrung der in dieser Governance geregelten Aufgaben der Business
Intelligence.

Der Generalvikar ist in der Di6zese Augsburg der Hauptverantwortliche fir die
systemubergreifende Datenqualitat. Er definiert die Strategie der Business
Intelligence der Di6zese Augsburg (siehe Kapitel BlStrategie) und wird in dieser
Aufgabe durch die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme beraten und unterstitzt.
Diese nimmt die Aufgaben des Generalvikars in diesem Bereich operativ im
Tagesgeschaft wahr und wird durch den Generalvikar in der Ausfihrung Uberwacht.
Die Bl-Strategie der Didzese Augsburg muss generell der allgemeinen IT-Strategie
sowie der didzesanen Gesamtstrategie folgend aufgebaut sein.

Mit der Nutzung von Bl-Systemen entstehen auch vielfaltige
Auswertungsmaoglichkeiten. Die korrekte Anwendung der Regeln der kirchlichen
Datenschutzverordnung wird durch den Datenschutzverantwortlichen der Didzese
Augsburg wahrgenommen (siehe Kapitel 13 Datenschutz).

Im Rahmen der taglichen Arbeit mit Daten entstehen oftmals erhohte Anforderungen
an Analyseergebnisse. Diese werden mithilfe der BISysteme umgesetzt. Sind diese
jedoch nur einmal notwendig, spricht man von sog. ,Adhoc-Analysen®. Diese werden
durch die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme mithilfe der BI-Systeme der
Di6zese Augsburg ausgeflihrt und dem jeweiligen Anforderer zur Verfigung gestellt.
Eine diesbezlgliche Anforderung folgt dem Standardanforderungsablauf der Di6zese
Augsburg (siehe Kapitel 3).

Generell gilt es zu beachten, dass die Didzese Augsburg fur die Abwicklung von
Anforderungen an die BI-Systeme, die sog. ,Single Point of Truth Regel“ anwendet.
Dies bedeutet, dass jede Kennzahl, die in der Didzese Augsburg verwendet wird, nur
in einer Logik in einem daflr spezifizierten System gebildet wird. Dies vermeidet
Missverstandnisse und wirkt damit verbundene Fehlentscheidungen vor. Hierzu wird
durch die Stabsstelle fur jede Kennzahl in der Didzese Augsburg ein



Kennzahlensteckbrief gebildet, diese definiert fur jede Kennzahl deren
Berechnungsmethode, Quell-/und Zielsysteme und definiert Verantwortlichkeiten.

Zur Nutzung von BI-Systemen wurden mit der Mitarbeitervertretung entsprechende
Vereinbarungen getroffen. Die MAV ist regelmalig tUber den Status der Bl-Systeme
zu unterrichten, diese Uberwacht die Einhaltung der gezeichneten Vereinbarungen
und steht der Stabsstelle Zentrale Informationssysteme beratend zur Seite. Folgende
Tabelle gibt eine Ubersicht der Verantwortlichkeiten:

Verantwortung | General- | Zentrale Applikations- Didzesane | Datenschutz- | MAV
vikar Informationssy | verantwortlicher | IT beauftragter
steme

Betrieb
technlscher
Infrastrukturen, X
technische
Bereitstellung
der
BI-Systeme
Funktionalitat
der BISysteme X
der Dibzese
Augsburg
Diézesanweite
Datenqualitat X
(Analytische
Datenqualitat)
Qualitat der
Quelldaten

in den jeweiligen
Applikationen X X
sowie

deren
Verfligbarkeit
Behebung
von Fehlern X
in den BI-
Systemen
Aufbau und
Weiterentwicklu
ng der
Bl-Strategie
Uberwachung
der
datenschutzkonf X
ormen

Nutzung der
BI-Systeme
Uberwachung
der

betrieblichen
Vereinbarungen
zur Nutzung der
Bl-Systeme
Ausfiihren

von X
Einzelanalysen
(Adhoc)




Die Definition und die Ausfuhrung der jeweiligen Verantwortlichkeiten sind in
dazugehdrigen Ablaufbeschreibungen und Policies (Vorgaben), die in ihrer jeweils
aktuellen Version im Intranet der Didzese Augsburg bereitstehen, geregelt. Diese sind
durch die Mitarbeiter der Di6zese Augsburg strikt einzuhalten und zu beachten.

5 Ressourcen und Strukturen

Um eine erfolgreiche Umsetzung der analytischen Informationssysteme in der
Diozese Augsburg zu gewahrleisten, bedarf es einer Ubergreifenden
organisatorischen Verankerung in Form dieser Bl Governance und der Disziplin der
Business Intelligence (vgl. Kap. 2.6). Dies wird in der Diozese Augsburg durch die
Stabsstelle Zentrale Informationssysteme abgebildet, welche die Verantwortung,
Rollen und Prozesse fur die Business Intelligence Anwendungen bundelt. Um die
zukunftig zu erwartenden und bereits bestehenden Herausforderungen im Bereich der
Datenanalyse zu bewaltigen, ist die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme mit
ausreichend personellen, als auch technischen Ressourcen zu versehen.

Es gilt dabei zu beachten, dass die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme nicht
singular mit der Applikationsbetreuung der Bl-Systeme betraut ist, sie nimmt dartber
hinaus weitere Verantwortlichkeiten wahr (siehe Kapitel Verantwortlichkeiten). Aus
diesem Grund ist die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme ein uneingeschrankter
Zugriff auf samtliche Daten/Informationen und Fachanwendungen zu gewahren. Sie
ist in sdmtliche Implementierungsprojekte im Bereich IT bereits in der Projektplanung
miteinzubeziehen. Eine Ausnahme bilden davon nur, seitens der Didzesanleitung als
,Geheim“ eingestufte Informationen. Ein Zugriff auf diese Informationen ist nur nach
schrifticher  Genehmigung des  Generalvikars gestattet (siehe hierzu
Schriftgutverwaltung der Di6zese Augsburg).

Die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme ist diézesanweit aktiv und ist in ihrer
Funktion direkt dem Generalvikar unterstellt.

Fir den Aufbau und den Betrieb der BI-Systeme in der Di6zese Augsburg sind
technische Infrastrukturen und zugehdrige Softwarelizenzen zu beschaffen.
Zusatzlich sind fur die verschiedenen Systeme der Business Intelligence
Wartungsvertrage mit den jeweiligen Lieferanten abzuschlief3en. Dabei verfolgt die
Didzese Augsburg den strategischen Ansatz, samtliche Vertrage gemald klar
abgestimmter Service Level Agreements zu gestalten. Deren Notwendigkeit wird
durch die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme regelmafig mit den Abteilungen
der Di6zese Augsburg, welche die Bl-Systeme nutzen, abgeglichen. Es ist das Ziel
die Supportvertrage kosteneffizient zu gestalten (z.B. ein 24/7 Support ist nur dann
notwendig wenn es daflr schriftlich fixierte Anforderungen einer Abteilung gibt).

Die bestehenden Kosten flr Lizenzierung, Betrieb und Nutzung der
Standardfunktionalitaten und Reports der Bl-Systeme werden in Form eines eigenen
Budgets durch die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme verwaltet. Dieses Budget
ist so gestaltet, dass alle laufenden Betriebskosten abgedeckt werden kdénnen.
Samtliche Kosten, die durch zusatzliche Anforderungen der einzelnen Fachbereiche,
in Form von Aufwendungen flr externe Beratung oder Programmieraufwand durch
den jeweiligen Softwarelieferanten entstehen, sind im Rahmen des



Anforderungsmanagements zu quantifizieren und gemaf} der Geschaftsordnung der
Diozese Augsburg sowie den damit verbundenen Vorgaben zur Beschaffungen
abzuwickeln. Diese sind intern innerhalb der Organisation an den jeweiligen
Fachbereich zu belasten. Dies hat zur Folge, dass Investitionsmittel sinnvoll,
sachorientiert und effizient in der Di6zese Augsburg vergeben werden konnen. Durch
den Prozess des Anforderungsmanagements ist klar geregelt, dass Anderungen oder
Anpassungen an den Bl-Systemen der Diézese Augsburg stets durch die Stabsstelle
Zentrale Informationssysteme begleitet und verantwortet werden mussen.

6 Datenmanagement

Das Datenmanagement definiert verbindliche Richtlinien (Policies) und
Vorgehensweisen, die den Umgang mit allen Daten hinsichtlich ihrer Haltung, Pflege
und Nutzung innerhalb der Di6zese Augsburg regeln. Die Daten entstehen dabei in
den operativen Prozessen der Didzese (vgl. Kap. 2.2) und bilden Informationen ab,
die in den analytischen Informationssystemen (z.B. MIS) verarbeitet werden kénnen.
Dabei qilt es, die regulatorischen Rahmenbedingungen hinsichtlich des
Datenschutzgesetzes einzuhalten und entsprechend die Datensicherheit zu beachten
(siehe Kapital Datenschutz). SGmtliche Daten, die in einem BI-System (z.B. dem MIS-
System) abgebildet sind, werden aus den transaktionalen Quellsystemen (z.B.
Personalverwaltung oder Buchhaltung) automatisch herausgelesen und in eine
eigene Datenbank fur die BI-Systeme eingespielt, einem sog. Data Warehouse. Das
Data Warehouse bildet den Datenpool aus dem mit Hilfe des BI-Systems Daten
aggregiert und ausgewertet werden.

Im Folgenden werden die Methoden zur Umsetzung des Datenmanagements in der
Di6zese Augsburg aufgefiihrt und anschlielend erlautert. Zu den Methoden zahlen
unter anderem:

+ Datenmodellierung
+ Datenlebenszyklus in Verbindung mit dem Richtlinienmanagement

Die Datenmodellierung ist ein wesentlicher Bestandteil der Bl Governance und dient
dazu, die Datenmodelle der verschiedenen transaktionalen Systeme (z.B.
Personalverwaltung, Meldewesen) in das analytische Datenmodell (MIS) zu
transformieren. Griinde hierfur sind die unterschiedlichen Zweckmaligkeiten, die sich
hinter den transaktionalen Systemen verbergen. So dient das Datenmodell fir das
System Meldewesen der Unterstitzung der Prozesse in Bezug auf die kirchlichen
Amtshandlungen, wahrend das Datenmodell der Personalsoftware, die Unterstitzung
der operativen Prozesse der Personalverwaltung der Didzese Augsburg zum Ziel hat.
Das Datenmodell der analytischen Informationssysteme muss wiederum sowohl die
Datenmodelle der transaktionalen Systeme als auch das eigene Datenmodell
abbilden koénnen. Um die Analysefahigkeit der Daten zu gewahrleisten, werden
verschiedene Anforderungen an das MIS Datenmodell der Didzese Augsburg gestellt,
die im Folgenden aufgefuhrt werden.

6.1 Datenintegration



Die Datenintegration in das Data Warehouse erfolgt durch den Import der Daten aus
den operativen Systemen wie z.B. dem Meldewesen oder dem Personal Office. Um
die heterogenen Datenbestande analysierbar zu machen, durchlaufen diese wahrend
der Transformation verschiedene Aufbereitungs- und Normierungsschritte. Ziel ist es,
Datenkonflikte zu vermeiden, um so einen inhaltlich konsistenten Datenpool zu
schaffen. Als Datenkonflikte bezeichnet man z.B. veraltete oder ungultige Daten, eine
Mehrdeutigkeit von Feldern oder fehlerhafte Daten. Fur eine faktenbasierende und
richtige Analyse sind jedoch einheitliche Bezeichnungen von Sachverhalten
unumganglich. Die Datenintegration in ein Data Warehouse ermdoglicht dem Anwender
einen leichteren Umgang mit den Daten und macht diese durch ihre Eineindeutigkeit
leichter verstandlich.

6.2 Historisierung

Die Historisierung von Daten ist eine der wesentlichen Anforderungen an ein
Datenmodell fir analytische Informationssysteme. Dabei werden die Daten zu einem
bestimmten festgelegten Zeitpunkt aus den transaktionalen Systemen in das Data
Warehouse transformiert und mit einem Zeitstempel versehen. Auf diese Weise ist
eine Analyse von Vergangenheitswerten maoglich. Die Historisierung ist klar von der
Archivierung und dem Backup abzugrenzen. Bei der Archivierung werden nicht mehr
relevante Daten im primaren Informationsspeicher geléscht und an einen sekundaren
Speicherort transferiert. Bei einem Backup handelt es sich um ein redundantes
System, welches dieselben Informationen wie im primaren Speicherort enthalt, um die
Daten bspw. bei einem Systemausfall wiederherstellen zu kénnen.

6.3 Datenlebenszyklus

Die Lebensdauer von Daten und Informationen in den verschiedenen IT-Systemen der
Diozese Augsburg sind strategisch zu betrachten. Durch die tagliche Arbeit in den
verschiedenen IT-Systemen der Diézese Augsburg und den Eingang von immer mehr
digitalen Daten und der Verwendung von Informationsmanagementsystemen (z.B.
dem DMS) entsteht eine immer gréfRere Anzahl an Daten. Diese missen gespeichert,
gesichert und bereitgestellt werden. Damit diese Daten auch in gewunschter
Verfugbarkeit und Qualitdt in den einzelnen Systemen der Ditzese Augsburg
dargestellt werden konnen, sind technische, finanzielle und organisatorische
Ressourcen notwendig. Aus diesem Grund spricht man vom sog. Datenlebenszyklus.
Dieser begleitet die Entstehung der Daten bis zu einem Zeitpunkt, an dem diese
verschoben und damit archiviert werden, bis zum dem Zeitpunkt, an dem diese ggf.
aus den operativen und den BI-Systemen geléscht werden kdnnen (z.B. kdnnen Daten
von einem schnellen Speichersystem in ein kostenglnstigeres System umgezogen
werden um die operativen Systeme zu entlasten um den Usern ein schnelleres
Arbeiten zu ermdglichen). Die Didzese Augsburg definiert hierzu passende Vorgaben
und kann damit die Verfugbarkeit der Daten, die Verarbeitungsgeschwindigkeit der
genutzten IT-Systeme und die damit verbundenen Kosten sowie operative als auch
technische Ressourcen optimal einsetzen (siehe Kapitel Architektur).



7 Entwicklung Bl-Strategie

Die Entwicklung einer Bl-Strategie ist ein unabdingbarer Bestandteil der
ganzheitlichen Sichtweise auf die Business Intelligence-MalRnahmen in der Di6zese
Augsburg und daher zentraler Bestandteil der Bl Governance. Sie dient dazu, die
spezifischen langfristigen Bl-Ziele mit der Geschaftsstrategie der Didzese Augsburg
in Einklang zu bringen und das Angebot der Business Intelligence kontinuierlich
aufzubauen und weiterzuentwickeln, indem sie die daflir entsprechenden Leitlinien
formuliert, wie diese Ziele zu erreichen sind. Der Strategieentwicklungsprozess lasst
sich dabei in drei verschiedene Phasen unterteilen und folgt einem strukturierten und
analytischen Ablauf. Fur die Entwicklung der Bl-Strategie ist fur die gesamte Ditzese
Augsburg inklusive aller zugehoérigen und angeschlossenen Organisationseinheiten
und Stiftungen verbindlich anzuwenden. Die Entwicklung einer Bl-Strategie folgt dem
vorgegebenen Strategieprozess der Didzese Augsburg, welcher in seiner aktuellen
Version der zentralen Geschaftsordnung zu entnehmen ist.

8 Rollen

Innerhalb der Verwaltung der BI-Systeme der Di6zese Augsburg bestehen viele
unterschiedliche Aufgaben und Verantwortlichkeiten (siehe Kapitel
Verantwortlichkeiten). In diesem Kapitel sollen die dazu gehdrigen Rollen kurz definiert
und voneinander abgegrenzt werden. Unter Rollen wird in diesem Kontext eine Person
verstanden, die bestimmte Rechte und Pflichten innerhalb der Verwaltung und
Nutzung der BI-Systeme der Di6zese Augsburg besitzt, diese gliedern sich in einen
organisatorischen und technischen Bereich.

8.1 Technischer Bereich

Administrator BI-System: Der Administrator verwaltet das jeweilige BI-System. Er ist
verantwortlich fur die Betriebsfahigkeit und die Verwaltung bzw. Vergabe der
systemseitigen Zugriffsberechtigungen. Die Struktur der Zugriffsberechtigungen wird
gemall eines definierten Ablaufs fur die jeweilige Bl-Applikation festgelegt und
verwaltet (siehe Ablauf User-Management). Zudem Uberwacht diese Person die
einzelnen Schnittstellen zwischen den BI-Systemen wund den jeweiligen
Quellsystemen.

Administrator Diézesane IT: Diese Person ist flr die technische Bereitstellung des
Systems verantwortlich. Er muss dafur sorgen, dass die jeweiligen Endgerate
funktionieren und der Endnutzer sich Zugriff auf das jeweilige BI-System verschaffen
kann. Er verwaltet und pflegt die technischen Infrastrukturen wie Server,
Datenbanken, Netzwerk und Schnittstellensysteme der Di6ézese Augsburg und stellt
deren Betriebsamkeit sicher

Lieferant Bl-System: Der Lieferant unterstutzt die Di6zese Augsburg in technischen
Fragen, die interne Ressourcen nicht beantworten kénnen. Die Beauftragung eines
technischen Supports fur die BI-Systeme der Di6zese Augsburg obliegt ausschlie3lich
der Stabsstelle Zentrale Informationssysteme, um damit verbundene Kosten
mdglichst optimal zu gestalten. Die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme ist somit
der zentrale Ansprechpartner fir samtliche Lieferanten von BI-Systemen in der
Diozese Augsburg.



8.2 Organisatorischer Bereich

Generalvikar: Als Leiter der didzesanen Verwaltung obliegt ihm die Verantwortung fur
den Umgang mit Daten in der Di6zese Augsburg. Er definiert zusammen mit der
di6zesanen Leitung, beraten durch den Bl-Referent, die Strategie der Business
Intelligence innerhalb der Didzese Augsburg. Er ist auch die letzte Eskalationsebene
im Falle von Unregelmafigkeiten in der operativen Verwaltung der Bl-Systeme der
Di6zese Augsburg. Hierzu gilt es den dafir definierten Eskalationsprozess
einzuhalten, welcher in seiner aktuellen Version im Intranet der Diozese Augsburg
abrufbar und von allen Mitarbeitern der Di6zese Augsburg einzuhalten ist.

Bl-Referent: Der BI-Referent erfullt die Funktion der Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme. Seine Aufgaben sind die strategische und operative Verwaltung
und Weiterentwicklung der BI-Systeme der Didzese Augsburg. Er ist erster
Ansprechpartner fur die Datennormierung innerhalb der verschiedenen Quellsysteme
der Didzese Augsburg. Darlber hinaus berat er den Generalvikar in samtlichen
Fragen zur BI-Systemlandschaft in der Di6zese Augsburg.

Anforderer: Diese Person hat eine konkrete Tatsache, d.h. eine neue Funktionalitat,
einen Bericht, eine Analyse o.A. Er nutzt dafiir den definierten Ablauf zur Einreichung
einer Anforderung. Im Regelfall ist der Anforderer eine Fuhrungskraft innerhalb der
Di6zese Augsburg, da die Bl-Systeme der Di6zese Augsburg in ihrer Mehrheit der
Informationsbereitstellung fur die Fihrungskrafte dienen.

Key-User: Um den Umgang mit den BI-Systemen der Di6zese Augsburg optimal zu
gestalten, gibt es eine Gruppe von Usern, die eine vertiefte Ausbildung erhalten, um
in den jeweiligen Systemen den generellen Usern im Tagesgeschaft Hilfestellung zu
geben. Der KeyUser ist auch ein wichtiger Bestandteil des Supportkonzeptes (siehe
Kapitel Support)

User: Diese Personengruppe nutzt die Bl-Systeme der Diozese Augsburg nach dem
dafur gultigen Security-Konzept. lhnen stehen umfangreiche Schulungsmaterialen
und Nachschlagewerke zur Verfugung. Ebenso sind diese verpflichtet, den definieren
Support Prozess (siehe Kapitel Support) zu nutzen, um im jeweiligen Einzelfall eine
Hilfestellung zu erhalten.

9 Support

Zur Nutzung der Bl-Systeme der Di6zese Augsburg ist es notwendig, dem einzelnen
User die Moglichkeit zu geben, mdglichst schnell und umfassend Hilfestellung zu
erhalten, falls diese bendtigt wird. Dieses wird in der IT Fachsprache ,Support®
genannt. FUr den Bereich der Business Intelligence Systeme der Didzese Augsburg
wird dieses Vorgehen in zwei grundsatzliche Bereiche aufgeteilt, zum einen in den
Organisations-Support und zum anderen in den Technik-Support. Die Organisation
und die Ausfuhrung des Supports fur die Bl-Systeme der Didzese Augsburg ist in
einem Supportablauf geregelt, welcher in seiner aktuellen Version im Intranet der
Didzese Augsburg abrufbar und fur jeglichen Supportfall im Bereich der Bl-Systeme
einzuhalten ist. Dieser ist mit dem Supportkonzept der IT der Didzese Augsburg
verknupft und mit den Rahmenvorgaben fur den Bereich ITSupport angeglichen. Die
Ubergeordnete Steuerung des Supports im Bereich der BI-Systeme der Didzese



Augsburg, seine Organisation und zugehoériges Monitoring bzgl. Kosten bei
aufkommenden Problemen sowie die Sicherstellung der technischen Verfugbarkeit
etc. erfolgt durch die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme. Die Ubergéange
zwischen den beiden Bereichen Organisations-Support und Technik-Support sind im
taglichen Betrieb teilweise als flieBend anzusehen und koénnen nicht generell
voneinander abgegrenzt werden, da z.B. ein User der BI-Systeme der Ditzese
Augsburg im Regelfall keine derart tiefe Kompetenzen im Bereich IT oder Business

Intelligence besitzt, um entscheiden zu kénnen, welche Art von Support bendtigt wird.

Der Organisations-Support umschlie3t den Bereich der Beratung, wahrgenommen
durch den/die Verantwortlichen fur die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme.
Dabei berat die Stabsstelle Zentrale Informationssysteme den Generalvikar sowie die
didzesane Leitungsebene in Fragen der Systemlandschaft und der Strategie der
Business Intelligence in der Diézese Augsburg. Dies schlie3t auch die Beratung von
Usern oder Fuhrungskraften mit ein, z.B. bei generellen Fragestellungen im Bereich
der Business Intelligence oder bei Fragen zu Darstellungs- und
Auswertungsmoglichkeiten. Sollte z.B. aus einer Beratung eine neue Anforderung fur
die BI-Systeme der Di6zese Augsburg entstehen, dann ist diese gemal der definierten
Ablaufe im Bereich Anforderungsmanagement abzuwickeln. Des Weiteren schliel3t
dieser Bereich alle Fragen der User mit ein, die mit der logischen Funktionalitat, den
angezeigten Werte, der Verwaltung der User-Security (wer hat auf welches Bl-System
der Di6zese Augsburg in welcher Form Zugriff), den Ergebnissen in den einzelnen
Auswertungen, der Datenqualitat und der Bedienung der BI-Systeme der Didzese
Augsburg, verbunden sind.

Der Organisations-Support wird im Regelfall durch die Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme wahrgenommen, unterstitzt durch die sog. Key-User (siehe
Kapitel Rollen). Dieser Personenkreis ist Uber die gesamte Dibzese Augsburg verteilt
und zusatzlich in den BISystemen der Di6zese Augsburg ausgebildet. Sie fungieren
in ihren jeweiligen Arbeitsbereichen als sog. Multiplikatoren, geben ihr Wissen weiter
und sind vor Ort im operativen Tagesgeschaft erste Ansprechpartner. Zusatzlich
besteht fur den Bereich des OrganisationsSupports ein breites Spektrum an
Dokumentationen in Form von Ablaufbeschreibungen und Policies, welche in ihrer
jeweils aktuellen Version im Intranet der Didzese Augsburg abrufbar sind.

Der Technik-Support summiert samtliche Anfragen, Probleme und Fragestellungen
der User, die mit der Technologie der BI-Systeme der Di6zese Augsburg verbunden
sind. Dies ist z.B. die technische Verfligbarkeit der Systeme (z.B. kann der User das
jeweilige Bl-System  6ffnen?), die Bereitstellung  der  notwendigen
Schnittstellensysteme, die technische Funktionalitat, das Thema
Zugriffsberechtigungen entsperren, generelle Fragen zur Technologie (z.B. im
Rahmen der EinfUhrung zusatzlicher Bl-Systeme) und weitere. Fur diese Art des
Supports ist eine intensive Zusammenarbeit zwischen der Stabsstelle Zentrale
Informationssysteme und dem Bereich IT notwendig.

Die Abwicklung des Supports fur die einzelnen User erfolgt gemaR des aktuell
glltigen Supportablaufs, welcher in seiner aktuellen Version im Intranet der Di6zese
Augsburg abrufbar ist. Generell gilt, sémtliche Supportanfragen sind an die IT der



Diozese Augsburg zu Ubergeben, nach der jeweils gultigen Supportvorgabe der
diézesanen IT. Durch die IT erfolgt im jeweiligen Einzelfall eine Identifizierung des
User-Anliegens und eine, durch den Supportablauf vordefinierte Abarbeitung oder
Weiterleitung des Anliegens. Dabei Ubernimmt die didzesane IT die Abwicklung wenn
der Supportfall in deren Verantwortungsbereich fallt (z.B. ist das jeweilige BI-System
technisch nicht verfugbar). Eine diesbezugliche Abgrenzung ist dem Supportablauf zu
entnehmen (d.h. welcher Vorfall ist durch welche Stelle abzuwickeln). Sollte im
Rahmen des Supports der jeweilige Softwarelieferant eingesetzt werden, so ist hierzu
die Genehmigung der Stabsstelle Zentrale Informationssysteme einzuholen, da ihr die
Verwaltung des Budgets im Bereich der Business Intelligence Systeme der Didzese
Augsburg obliegt.

10 Datenstandards

Die Datennormierung und das Festlegen von einheitlich definierten Datenstandards
stellen eine wesentliche Grundlage flr die Integration der Daten aus den
verschiedenen Quellsystemen in die BI-Systeme der Diézese Augsburg dar und sind
notwendig fur eine konsistente und klare Datenaufbereitung.

Die Standards beschreiben eine Sammlung von Regeln und Anforderungen an den
Umgang und die Formatierung von Daten zur logischen und standardisierten
Darstellung in einem zentralen Datenmodell, gultig fur das gesamte Bl-Portfolio der
Didzese Augsburg. Die definierten Standards ermdglichen eine Vereinheitlichung der
Datenbestande sowie eine einheitliche Formatierung von Daten in den Quellsystemen
der Di6zese Augsburg und steigern somit die analytische Datenqualitat, z.B. im MIS-
System. Diese Standards sollen zum einen das Design, die Implementierung und den
Support von Business Intelligence Applikationen innerhalb der Didzese erleichtern und
zum anderen als juristische Schutzfunktion dienen. Sie erlauben und erleichtern den
Gebrauch und Umgang mit internen Daten und ermdglichen ein besseres Verstandnis
fur vorhandene Daten im System.

Die Umsetzung wird mit dem Aufbau eines Data Dictionaries erfolgen. Darin sind
samtliche Daten, die in die BI-Systeme der Didézese Augsburg eingehen zu
dokumentieren. Es definiert somit alle Datenbankfelder und gibt zu jedem Feld die
Datenmerkmale, die Quellsysteme sowie die jeweils verantwortlichen
Personen/Stellen fur die Quelldaten an. Es gilt als flexibles und erweiterbares
Dokument und dient im Bereich der Fehlersuche und der Entwicklung von
Auswertungen als technische Grundlage. Die Uberwachung und stetige Aktualisierung
obliegt der Stabsstelle Zentrale Informationssysteme.

Generell orientiert sich die Diézese Augsburg in der Anzeige und Formatierung von
Daten an allgemeingtltigen Normen, wie z.B. der DIN / ISO 5008. Unter anderem
werden hier die Schreibweise von Telefonnummern, Datumsformaten, Zahlen, E-Mail-
und WebAdressen sowie Abkurzungen und Hervorhebungen definiert. Die seitens der
Di6zese  Augsburg definieten  Normierungsstandards sind in  einer
Normierungsregelung einzusehen, welche in ihrer aktuellen Version im Intranet der
Diozese Augsburg zum Download bereitsteht.



1" Layer Konzept

Die BI-Systeme der Dibzese Augsburg sind mit den unterschiedlichsten
Quellsystemen verbunden. Die VerknUpfung wird in der Technologie durch sog.
Schichten, auch Layer genannt, dargestellt. Diese werden im Folgenden erlautert und
sind fur samtliche BI-Systeme der Ditzese Augsburg als verbindliches Modell
anzuwenden.

(D S S [ —
Al = [pp———

£
] |
— - 2 E
H ST S S [ RS
E ] - e R -
Kennzahlen Dimensionen - Grechifteloglk Busine=s Laysr E
4
[ ] Datan-Parsistanz Detn Mart Layer : _E
i : i
3 Datansammiung Staging Arsa 5
1 Datanbersitstsllung ETL/EAI Layer
g
E £ Quslidatan Transaktonaler Layer
f=d
\/ Varwandungszweck QOperative Prozess Area

Abbildung 5: Beschreibung Layer Konzept

Auf der untersten Ebene befinden sich die Quelldaten, d.h. die Daten aus den
transaktionalen Systemen der Diézese Augsburg, in welchen die operativen
Arbeitsablaufe der Didzese Augsburg ausgefuhrt werden. Diese Daten werden
zunachst gesammelt, dies findet in einer virtuellen Schicht dem sog. Staging Layer
statt (z.B. werden hier schon Daten aus Einzelsystemen zusammengefuhrt wie bspw.
Daten aus der Personalverwaltung und Daten aus der Auszahlung von Gehaltern, falls
dies in unterschiedlichen Systemen ablaufen sollte). Danach werden die Daten in
einer weiteren Schicht, dem sog. Integrationslayer nach dem Datenmodell der
Di6zese Augsburg verarbeitet und in die nachste Schicht dem sog. Business Layer
Uberfuhrt. Die Daten befinden sich nur virtuell im zentralen Bl Data Warehouse der
Di6zese Augsburg. Sie werden dort von den einzelnen Fachapplikationen geldst und
in logische Kombinationen zusammengefiihrt (z.B. werden Personalkosten aus der
Personalverwaltung mit Kosten aus der Finanzbuchhaltung unter der logischen
Klammer Kosten zusammengefuhrt). Durch diesen Schritt werden die Daten in den
sog. Data Mart Layer verschoben. Dadurch sind spatere Auswertungen im System
effizient und schnell umsetzbar, da die Daten nicht erst beim Aufruf zusammengefuhrt
werden mussen. Auch werden in dieser Schicht vorab Berechnungen durchgefihrt,
um diese fur den Benutzer am Bildschirm ohne Ladezeit verfugbar zu machen (z.B.
sollen Finanzkennzahlen in einem BI-System miteinander verglichen werden, mussen
diese Vergleichswerte (bspw. ein Jahresvergleich) zuvor in der Datenbank
vorkalkuliert werden). Wird dies nicht getan, werden die Kalkulationen bei jedem



Systemaufruf durch jede Interaktion der User ausgelost, was einen
Systemzusammenbruch zur Folge haben koénnte. Nachdem die verschiedenen
Schichten durchlaufen wurden, stehen die Daten im sog. Presentation Layer bereit
und koénnen anschlielend in den unterschiedlichen BI-Systemen der Didzese
Augsburg angezeigt werden. Aus Daten kdnnen dann gemal der generellen Logik
von BI-Systemen Entscheidungen auf Basis von automatisierten Auswertungen
getroffen werden.

12 Datenmodell

Die Datenmodellierung ist ein wesentlicher Bestandteil der Bl Governance und dient
dazu, die Datenmodelle der verschiedenen transaktionalen Systeme (z.B. Personal
Office, Meldewesen) in das analytische Datenmodell (z.B. MIS) zu transformieren.
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Abbildung 6: Beschreibung verschiedene Datenmodelle

Ein Datenmodell stellt eine Beziehung aller Daten einer Datenbank inklusive aller
Unterbeziehungen und Schlissel dar. Somit entsteht ein an der Arbeits- und
Denkweise orientiertes Bild des Datenbankschemas. Das Datenmodell legt somit
zeitgleich die Struktur der systeminternen Daten fest. Man unterscheidet hier das
physische, logische und semantische Datenmodell. Dabei werden die Daten, welche
in den Quellsystemen der Di6zese Augsburg vorhanden sind, aus den dortigen
Datenbanken (Uberwiegend gemaly dem physischen Datenmodell, ahnlich einer
Excel-Tabelle) extrahiert und in die Datenbanken der Bl-Systeme geladen. In dieser
Datenbank, auch Data Warehouse genannt, kommen die Daten aus den
unterschiedlichsten Quellsystemen der Di6zese Augsburg an einem Punkt zusammen
und mussen, damit diese schnell und korrekt in den BI-Systemen angezeigt werden
kénnen, automatisiert Uberarbeitet werden. Um dies konzeptionell effizient aufbauen
zu kénnen, verwendet man in der Di6zese fur die Bl-Systeme eine gemeinsame
Datenbank mit gemeinsamen Vorgaben und Regelwerken (= Data Warehouse),
welches die Daten effizient miteinander verknupft. Diese Struktur wird zum
Grundaufbau der Bl-Systeme und zur Verbindung samtlicher zukunftiger BI-Systeme
in der Didzese Augsburg genutzt. Dabei bedient sich die Didzese Augsburg einem
Standardverfahren, d.h. mit dem Aufbau eines BI-Systems sind bestimmte



Analyseanforderungen verbunden, um Sachverhalte aus der taglichen operativen
Arbeit der Didzese Augsburg, in den unterschiedlichen Quellsystemen zu analysieren.
Somit wird ein Teil der Real-Welt abgebildet. Dieser wird zunachst in ein semantisches
Datenmodel abgebildet, d.h. es werden Arbeitsablaufe aufgenommen und
dokumentiert. Daraus werden die Daten identifiziert, die zur jeweiligen
Analyseanforderung benotigt werden. Diese werden in ein logisches Datenmodel
ubersetzt, d.h. ahnlich einer Excel-Tabelle werden die Daten in eine Beziehung
gesetzt. Diese Verknlpfungen werden daraufhin in die Datenbank der BI-Systeme
Ubertragen, daraus entsteht ein individuelles flir die Diézese Augsburg definiertes
Datenmodel, welches auch dokumentiert ist. Die Vorgehensweise in der Diozese
Augsburg ist durch folgendes Schaubild definiert und flr samtliche Projektierungen im
Bereich Datenmanagement gultig.
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Abbildung 7: Beschreibung Vorgehensweise Realwelt zu Datenwelt

13 Datenschutz und Datensicherheit

Beim Aufbau und Betrieb eines Business Intelligence (Bl) Systems ist die Einhaltung
von Datenschutz- und Datensicherheitsanforderungen unabdingbar. Durch die
Zusammenfuhrung aller relevanten Unternehmensdaten in einer groRen Datenbank
(Data Warehouse) sind diese zentral zugreifbar und auswertbar. Somit werden
wesentlich hohere Anforderungen an den Schutz und die Sicherheit der Daten gestellt.

Aus diesem Grund sind die jeweils gultigen gesetzlichen Vorgaben aus dem Bereich
Datenschutz und Datensicherheit einzuhalten. Mit Wirkung zum Mai 2018 ist dies in
erster Linie das ,Gesetz Uber den kirchlichen Datenschutz“ (KDG). Wichtige Vorgaben
dieser Rechtsgrundlage sind unter anderem:

« Dokumentation der Verarbeitungstatigkeiten innerhalb des BISystems

» Verpflichtung von Mitarbeitern auf das Datengeheimnis

» Sicherstellen, dass personenbezogene Daten durch geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen geschutzt werden

« RegelmaRige Uberpriifung der Wirksamkeit der umgesetzten Ma3nahmen

+ Gewabhrleistung von Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit

» Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen

+ Gegebenenfalls Pseudonymisierung bzw. Verschllsselung von

* personenbezogenen Daten

* Bewertung und Dokumentation von Risiken

» Durchfluhrung von Folgenabschatzungen

Daruber hinaus sind abhangig von den zu verarbeitenden Daten weitere Gesetze (z.B.
Sozialgesetzbuch bei personenbezogenen Daten aus Kindertagesstatten) zu
bericksichtigen. Ferner gilt es Datenschutzklassen zu definieren und auf die im Data
Warehouse gespeicherten Daten mit Hilfe eines entsprechenden Rollen- und



Rechtkonzepts umzusetzen. Des Weiteren muss sichergestellt werden, dass
personenbezogene Auswertungen nach den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
erstellt werden und keine Leistungs- und Verhaltenskontrollen (,Profiling” einzelner
Personen) durchgefuhrt werden.

14 Frontend

Die BI-Systeme der Dibzese Augsburg sind an die unterschiedlichsten Quellsysteme
angebunden. Die in den BI-Systemen der Diozese Augsburg erzeugten Daten sind
bereichsubergreifend aufbereitet und durch den jeweils Berechtigten einsehbar. Unter
dem Begriff Frontend wird die grafische Darstellung der jeweiligen Analyseergebnisse
in den einzelnen Bl-Systemen der Didzese Augsburg angesehen, diese ist losgelost
von den organisatorischen Strukturen der Didzese Augsburg und fur alle Anwender
gleich aufbereitet. D.h. es existiert fur die jeweilige Bl-Funktionalitat (z.B. MIS, GIS)
jeweils nur ein singulares System. Dieses bereitet die Daten auf und stellt diese nach
gultigem Security Konzept dar. Die einzelnen Darstellungsformen sind dabei
objektorientiert und bilden die jeweils gultige Verwaltungsstruktur der Dibzese
Augsburg ab.

Vorstehende Bl-Governance tritt mit Wirkung vom 21.02.2018 in Kraft.
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